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Prosaf, es sindnimo de solidez, calidad, transparencia e innovacion, gue
combina tecnologia, estrategias Yy experiencia, para mejorar procesos y
generar vertajas competitivas sostenibles, asi como valor operativo y
estratégico, en beneficio de nuestros clientes.

DESARROLLADORES

Estas certificaciones no son solo sellos, sino una manifestaciéon tangible de nuestro
compromiso con la excelencia, la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

(Q Rrosaf-la.com @,.)




Mision

Proveer soluciones confiables, innovadoras vy de aita
calidad, que se alineen con los desafios y objetivos
estratégicos de nuestros clientes.

referente en

organizaciones.

Vision

Posicionarnos  internacionalmente en 2028, como un

la entrega de soluciones globales vy

transformadoras, que impulsen el cambio en las
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Registro de propiedad
Intelectual

Registrar la propiedad intelectual protege las ideas, marcas o creaciones frente a usos no autorizados,
garantizando los derechos legales.




CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

CDespués de una década de evolucion y fortalecimiento institucional, PROSAF ha establecido un
hito estratégico, que consolida el modelo de gestion y ratifica la capacidad para operar bajo
estandares internacionales, certificada en los ambitos de: gestion de calidad (ISO 9001:2015),
seguridad de la informacion (ISOfIEC 27001:2022) y gestién de servicios de Tl (ISO/IEC 20000-1:2018).
Este reconocimiento internacional, no solo respalda la trayectoria organizacional, sino que ademas,
refuerza la propuesta de valor, orientada a entregar soluciones confiables, seguras y alineadas, con
las necesidades de nuestros clientes, a través de procesos sélidos y una cultura organizacional
comprometida con la excelencia operativa.

GESTION GESTION SEGURIDAD
DE LA CALIDAD SERVICIOS TI INFORMACION

ISO 9001 ISO/EC 20000-1 ISO/IEC 27001




Beneficios de la Implementacion del sistema ERP
Olympo Versién 16.0.
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Automatizacién de procesos

Acceso a la informacién en tiempo real

Mejora de la informacién para la toma de decisiones

Toma de decisiones informada




© ® K

Incremento en la productividad del personal involucrado

Ahorro de costos en personal y/o recursos en tareas repetitivas

Disminuye los reprocesos

Escalabilidad para crecer en usuarios y/o funciones

Seguridad de informacién y datos, basados en la norma
1SO 27001:2022

Mejora en la experiencia del usuario final
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Integracion con otras herramientas informaticas

Integra areas de la organizacion a través de los procesos del
sistemna

Soporte técnico y actualizaciones permanentes

Garantiza la trazabilidad de los procesos internos

Uso de metodologia propia, que combina enfoques
predictivos y agiles, para un control eficiente y entregas
interactivas, durante el proceso de implementacion.




GARANTIA TECNICA

Cobertura: Garantia Técnica para solucionar defectos de fabricacidn del
sistema, por un periodo
suficiente, que permita comprobar al cliente, la correcta funcionalidad
de cada médulo
contratado, a partir de la firma del Acta de Entrega Recepcion
Definitiva.

Conexiones remotas establecidas: Con el fin de reforzar los
——— conocimientos de los usuarios del
sistema, sobre |a funcionalidad operativa de los médulos contratados.




MODULOS DEL SISTEMA ERP OLYMPO
V.16.0
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TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Formacién especializada
para administradores y
usuarios del sistema.

Documentacién detallada
sobre el funcionamiento
del sistema ERP.

Transferencias de buenas
practicas y
recomendaciones para
maximizar el valor del
sistema.




CONSULTORIAS SOBRE SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD ISO

Acompafiamos a las organizaciones en su camino hacia la excelencia
operativa, mediante la implementacion efectiva de sistemas de gestion,
basados en normas internacionales como I1SO 9001:2015 (Calidad), ISO
27001:2022 (Seguridad de la Informacidn) e ISO 20000-1:2018 (Gestién de
Servicios Tl).

Nuestro enfoque de consultoria, se fundamenta en un diagnéstico
profundo del estado actual (AS-1S) de los procesos clave, seguido de la
co-creacion de un modelo futuro (TO-BE), alineado con los requisitos
normativos y el nivel de madurez deseado, bajo metodologias
reconocidas del Business Process Management.

Ofrecemos un acompafiamiento integral que incluye: analisis del
contexto organizacional, evaluacion de riesgos y oportunidades,
modelado de procesos, desarrollo de informacion documentada,
implementacion de herramientas de gestion, definicion de
mecanismos de continuidad del negocio, auditorias internas y
programas de formacion que empoderan a los equipos.

Mas que cumplir normas, ayudamos a transformar la cultura
organizacional de nuestros clientes.
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BENEFICIOS DE LA CONSULTORIA SOBRE
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Mejora sustancial en la calidad de los servicics y productos, a partir del
modelado de procesos claves, mediante BPMN (Business Process Model
Notation), garantizando consistencia, trazabilidad y cumplimiento con

los requisitos del cliente y las partes interesadas.

Mayor satisfaccion del cliente, al comprender profundamente sus
necesidades y traducirlas en procesos TO-BE enfocados en valor,
experiencia y resultados medibles.

Incremento de la eficiencia operativa, mediante |la estandarizacion,
automatizacion y eliminacion de actividades sin valor agregado, en
linea con |os niveles de madurez BPM (Business Process
Management) y orientados a la optimizacion del desempeno
institucional.

Torma de decisiones basada en datos reales, gracias al disefo

e integracion de indicadores de rendimiento (KPIs) asociados

a los procesos, permitiende el monitoreo continuo, la mejora
proactiva y la alineacion con la estrategia organizacional.




Impulso a la mejora continua, incorporando ciclos de retroalimentacion
(Planificar — Hacer - Verificar - Actuar) gue fomentan una cultura

organizacional agil, resiliente e innovadora.

Alineacion y compromiso del talento humano, mediante &l
empoderamiento de los equipos en el redisefio y gestion de procesos,
lo gue fortalece la motivacion, la colaboracion y el sentido de
proposito compartido.
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Gestion proactiva de riesgos, mediante el mapeo y control de amenazasy
opartunidades dentro de los procesos modelados, asegurando la
continuidad del negocio y |a respuesta ante escenarios criticos.

>

Cumplimiento normativo y legal integrado en los procesos,

reduciendo la vulnerabilidad ante auditorias, sanciones o no

conformidades, y garantizando la conformidad con marcos
internacionales.
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Mejora de la reputacion y consolidacion de |a confianza
institucional, al demostrar madurez en la gestion de
procesos, responsabilidad organizacional y crientacion al
cliente, tanto frente a entidades de control como frente a
aliados estrategico




DESARROLLO Y ADAPTACION DE
SOLUCIONES SOBRE PLATAFORMA ODOO

Asesoria técnica en errores de codigo fuente, optimizacion de
rendimiento en servidor de aplicacién y optimizacién de base de datos
en ambiente de produccidn.
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Desarrollo a la medida de médulos para Odoo, capacitacién para el
desarrollo de médulos y arquitectura del Odoo, y capacitacion sobre
ambiente de desarrollo y buenas practicas.
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BENEFICIOS SOBRE EL DESARROLLO Y |
ADAPTACIONES SOBRE PLATAFORMA
OoDOO

o Entrega profesional de soluciones a todo tipo de problemas
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@ Experiencia comprobada de todo nuestro equipo de desarrolladores

L ]
E3 Capacitacion metodolégica, en todo tipo de necesidades
p N de los usuarios de la plataforma Odoo
2282

O i ) Asesoramiento rapido y profesional

O
Relacion costo / beneficio ENORME




ASISTENCIAS

» Atencion a solicitudes de servicio y asistencia técnica para problemas criticos o urgentes.
+ Resolucién de incidentes y problemas técnicos reportados por usuarios del sistema.
* Soporte jlimitado por conexiones remotas, telefonica o por internet durante dias laborales.

TIEMPOS DE RESPUESTA

s ALTA: Incidentes relacionados a la operatividad del Sistema de Gestion Empresarial ERP OLYMPO, que
impiden o detienen la ejecucion de tareas o procesos criticos relacionados a emision de comprobantes,
pagos a funcionarios o terceros, generacion de archivos o reportes para organismos externos, cuyo

plazo de vencimiento es inmediato.
« MEDIA: Asistencia relacionada a la operatividad del Sistema de Gestion Empresarial ERP OLYMPO,

para solventar inconvenientes relacionados a tareas, procesos o generacién de reportes, cuyo plazo de
vencimiento es superior a un dia.

« BAJA: Asistencia relacionada a |la operatividad del Sistema de Gestion Empresarial ERP OLYMPO, para
solventar inconvenientes relacionados a tareas, procesos © generacion de reportes, gue tienen un plazo
de vencimiento superior a dos dias.

MANTENIMIENTO

« Asistencia tecnica permanente a la empresa contratante.

« Supervision continua del sistemna para asegurar rendimiento optimo.

« Actualizaciones regulares del sistema para mantener seguridad y funcionalidad.
» Refuerzo de conocimientos funcionales y operativos mediante conexion remota.
* Apoyo en apertura de ejercicio contable y cierre de ano




SOPORTE AL CLIENTE

« Asistencia técnica de PROSAF para usuarios de la empresa contratante.
« Conexion remota a traves de nuestro portal institucional: prosaf-la.com

« Horarios de soporte: Lunes a Viernes, de 8:00 a 13:00 y de 14:00 a 15:00.
« Soporte continuo y permanente sin costo adicional.

POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD

PROSAF, se compromete a salvaguardar la confidencialidad de toda la informacion
proporcionada por la entidad contratante en relacicn con la ejecucion del proceso
contractual.

Este proposito se alinea con los estandares de seguridad de Ia informacion establecidos en la
narma I1SO 27001, gue dicta los requisitos para la gestion de la seguridad de la informacion,
sus colaboradores se comprometen a no reproducir, modificar, divulgar o utilizar de ninguna
manera la informacion confidencial para su propio beneficio propic o de terceros, sin la
previa autorizacion escrita y expresa de la autoridad competente de la entidad contratante.




GESTION DE SERVICIOS

« Garantia de la calidad: Cumplimiento con la norma |SO 20000-1, asegurando servicios

conforme a estandares internacionales y mejores practicas en Gestion de Servicios IT.

« Transparencia y confianza: Seguimiento de indicadores clave para ofrecer una vision clara

del desempeno, promoviendo la confianza en la relacion comercial.

Mejora continua: Enfogue en identificar areas de oportunidad y optimizar procesos para
brindar un servicio de mayor calidad a nuestros clientes.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Compromiso con la calidad y eficiencia a traves de acuerdos de nivel de servicio (SLA},
siguiendo la norma ISO 20000-1:2018

Alineacion con las expectativas del cliente buscamos transparentar y alinear las
expectativas del cliente con nuestro compromiso de servicio.

Eliminacion de acuerdos individuales garantizando una gestion eficaz de la calidad del
servicio.
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GESTION
FINANCIERA
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PLANIFICACION
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ADMINISTRATIVA

SISTEMA ERP
OLYMPO VERSION
16.0.

GESTION DE
RENTAS

GESTION DE
TALENTO HUMANO

GESTION DE AGUA
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